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1. Menu de droite

Le menu situé a droite de I'écran permet d’interagir directement avec la norme grace au sommaire,
en effectuant des recherches d’occurrences de mots ou des figures présentes.

Le menu peut étre masqué afin de pouvoir visualiser la norme en pleine page avec |'option
« Masquer le menu » situé en haut a gauche — ou réaffiche une fois masqué avec I'option « Afficher
le menu ».
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octobre 2015 Introduction >
Indice de classement: X 50-131
1CS:03.120.10 1-Domaine d'application
Systémes de management de la qualité — Exigences
E: E : Quality management systems — Requirements
D : D: Qualitadtsmanagementsysteme — Anforderungen

matives

Norme francaise homologuée par décision du Directeur Général d’AFNOR. 3-Termes et définitions
Remplace Ia norme homologuée NF EN ISO 9001, de novembre 2008. 4 - Contexte de I'organisme >
5- Leadership >
Correspondance o >
La Norme européenne EN ISO 9001:2015 a le statut d'une norme francaise et reproduit B
intégralement 1a Norme internationale ISO 9001:2015, version corrigée. 7 - Support >

On distingue trois onglets dans le menu :
e Une fonctionnalité de Sommaire de chapitre
e Une fonctionnalité de Recherche d’occurrence
e Une fonctionnalité d’indexation de Figures et Tableaux, lorsqu’il y en a.

a. Sommaire de chapitres

La navigation dans le texte intégral de la norme ne se fait pas page par page comme sur un PDF, mais
chapitre par chapitre. Un seul chapitre a la fois est affiché a I'écran.
Pour changer de chapitre, vous pouvez :
¢ Naviguer de chapitre en chapitre grace aux boutons : « Chapitre suivant » et « Chapitre
précédent »
e Atteindre directement le chapitre ou le sous-chapitre souhaité en le sélectionnant a partir du
menu de droite.
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Avant-propos

L'adoption d'un systéme de management de |a qualité reléve d’'une décision stratégique de I'organisme qui E—

peut I'aider 8 améliorer ses performances globales etfournir une base solide & des initiatives permettant

d'assurer sa pérennité

En mettant en ceuvre un systéme de management de la qualité fondé sur la présente Norme internationale,

les avantages potentiels pour un organisme sont les suivants:
1. aptitude a fournir en permanence des produits et des senvices conformes aux exigences du client et
aux exigences légales etréglementaires applicables;
2. plus grandes opportunités d’amélioration de la satisfaction du client; 3 _Termes et définitions
3. prise en compte des risques et opportunités associés au contexte et aux objectifs de I'organisme; oo
4. aptitude a démontrer la conformité aux exigences spécifiées du systéme de management de la

1 - Domaine d'application

2 - Références normatives

qualité 4 - Contexte de |'organisme >
La présente MNorme internationale peut &tre utilisée aussi bien par 'organisme en interne que par des parties
externes 5 - Leadership >
La présente Morme internationale ne vise pas a imposer:
une uniformité de structure des différents systémes de management de la qualité; G - Planification >
un alignement de la documentation pour se conformer a la structure de la présente Morme internationale;
I'utilisation au sein de I'organisme de |a terminologie spécifigue a la présente Morme internationale. 7 - Support >

b. L’option d’indexation de figure et tableaux

Située a droite du menu :
o Elle n’est présente que si des figures ou des tableaux sont présentes dans la norme

o Elle référence directement les figures et tableaux de la norme
o Elle permet d’aller directement sur les figures et tableaux de la norme en cliquant
dessus
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I ntrOd u cti 0 n Figure 1— Rep_réaemaii-:ln schématique
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Figure 2 — Représentation de la structure
L'adoption d'un systéme de management de 1a qualité reléve d'une décision stratégique de I'organisme qui de la présente Norme internationale dans
peut I'aider 3 améliorer ses performances globales et fournir une base solide 3 des initiatives permettant le cycle PDCA

d'assurer sa pérennité
En mettant en ceuvre un systéme de management de la qualité fondé sur la présente Norme internationale, Tableau A1 — Principales différences de
les avantages potentiels pour un organisme sont les suivants: terminologie entre 1150 9001:2008 et1150

1. aptitude 3 fournir en permanence des produits et des senvices conformes aux exigences du client et S00712015

aux exigences |égales et réglementaires applicables;

2. plus grandes opportunités d'amélioration de |a satisfaction du client; Tableau B.1 — Relation entre les autres

3. prise en compte des risques et opportunités associés au contexte et aux objectifs de I'organisme; Normes internationales relatives au

4. aptitude a démontrer la conformité aux exigences spécifiées du systéme de management de la management de |a qualité et aux systémes
qualité de management de |a qualité et les articles

- . . a s P . . . d R i i
La présente Norme internationale peut étre utilisée aussi bien par l'organisme en interne que par des parties de |2 présente Morme internationale

externes

La présente Norme internationale ne vise pas aimposer:
une uniformité de structure des différents systémes de management de la qualité;

un alignement de la documentation pour se conformer a |a structure de |2 présente Morme internationale;
l'utilisation au sein de 'organisme de la terminologie spécifique a la présente Norme internationale.
—




c. Moteur de recherche d’occurrences

Pour rechercher des informations dans la norme il est possible d’utiliser :

e |’'option de recherche par occurrence situé a droite du Sommaire
o Elle affiche I'ensemble des occurrences du mot (I'option de recherche n’est pas
sensible a la casse)
o Elle permet un accés direct a I'ensemble des occurrences en cliquant sur les
résultats.
o Elle permet d’afficher en surlignage les termes recherchés dans la page de la norme
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Chapitre précédent Chapitre suivant ) .
Recherche
IntrOdUCt on Rechercher un mot dans une page :
0.1 - Généralités ———
Généralités |
'adoption d'un systéme de management de la qualité reléve d'une décision stratégique de 'organisme qui

peut I'aider a améliorer ses performances globales et fournir une base solide & des initiatives permettant
d'assurer sa pérennité.
En mettant en ceuvre un systéme de management de |a qualité fondé sur la présente Norme internationale,
les avantages potentiels pour un organisme sontles suivants:

1. aptitude a fournir en permanence des produits et des senvices conformes aux exigences du client et

Rechercher

0.1- Généralités

aux exigences |égales et réglementaires applicables; 0.3.1 - Généralités
2. plus grandes opportunités d’amélioration de la satisfaction du client;
3. prise en compte des risques et opportunités associés au contexte et aux objectifs de I'organisme; £ s

- i s . faliv . 5.1.1 - Généralités
4. aptitude 3 démontrer la conformité aux exigences spécifiées du systéme de management de la

qualité.

2. Impression

a. Impression du chapitre en cours

Il est possible d’'imprimer la page actuellement visualisée en cliquant sur le petit pictogramme

]
d’imprimante « » situé en haut au milieu de I'écran.
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Avant-propos
NF EN ISO 9001
octobre 2015 Introduction >
Indice de classement: X 50-131 B
ICS:03.120.10 1-Domaine d'application
Systémes de management de la qualité — Exigences
E : E : Quality management systems — Requirements 2-Références normatives
D : D : Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen
Norme frangaise homologuée par décision du Directeur Général d’AFNOR. 3-Termes et définitions
Remplace Ia norme homologuée NF EN ISO 9001, de novembre 2008. 4 - Contexte de I'organisme >
5- ship >
Correspondance
6 - Planification >
La Norme européenne EN ISO 9001:2015 a le statut d'une norme francaise et reproduit
intégralement la Norme internationale 1ISO 9001:2015, version corrigée 7 - Support ¥

8 -Realisation
opérationnelles

Il suffit ensuite de valider I'impression du document.
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b. Impression de la totalité du document

Pour imprimer 'ensemble du document, il faut accéder au PDF en clique sur le lien situé en haut a

droite de la page, sur e bouton
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